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Generell informasjon 
Kort forklaring 

 

Elsmart automatisering er teknologi utviklet i samarbeid med flere nettselskap for å automatisere 
meldingsbehandling i Elsmart Nettmelding. Første nettselskap gikk i drift i november 2019.  

Når flere selskap nå tar i bruk teknologien så vil selskapene ta i bruk hele eller deler av løsningen. 

 

Dette dokumentet gir en generell informasjon om hva løsningen gir og hvordan installatørene kan og 
må gjøre. 

 

Det enkelte nettselskap bestemmer selv hvor mye funksjonalitet som settes i drift og det enkelte 
selskap har også forskjellige løsninger/tilleggsfunksjonalitet. 

 

Dette gir en generell informasjon om løsning for automatisert meldingsbehandling og det kan derfor 
være beskrevet funksjonalitet som det aktuelle nettselskap ikke benytter.  

 

Automatisert meldingsbehandling er så langt mulig for Arbeid i målepunkt og Endring OV/MV.  

Det enkelte nettselskap kan aktivere dette trinnvis. 

 

Mer informasjon om forutsetninger og begrensninger for automatisk saksbehandling for disse 
meldingstypene og angitte scenarioer for disse er beskrevet i dette dokumentet. 

Hvordan påvirker dette meldingsprosessen  

Hvis en melding automatisk godkjennes medfører det at installatør kan få umiddelbar 
tilbakemelding om at melding er godkjent når den sendes til godkjenning. Eventuell manuell 
saksbehandling av avviste meldinger vil også gå raskere, da all informasjon fra utført evaluering 
gjøres tilgjengelig for saksbehandler. 

Forutsetninger 

Det er flere forutsetninger som må oppfylles for at en melding skal kunne automatisk godkjennes. 

Krav til data i meldingen i Elsmart: 

• Anleggsdata er hentet inn på meldingen 

• Overlastvern på installasjonen er maks 80A 

• Anleggsadresse er en gyldig adresse i adresseregisteret (matrikkelen) 

• Det må ikke være andre aktive meldinger på samme målepunkt (anlegg) 

• Det må ikke være angitt ja på spenningsvariasjoner. 
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Krav for beregninger og evaluering: 

• Nettstasjonen anlegget er tilknyttet til må være klarert for automatisk behandling. 

• Beregningene som utføres ved innsending må oppfylle kravene. Ved for dårlige verdier må 
meldingen behandles manuelt. 

 

Visse valg og verdier i felt vil gjøre at meldingen må gå til manuell behandling avhengig av hva det 
enkelte nettselskap har konfigurert. 

Eksempler: 

• Felt for «Behov for assistanse» er satt til Ja.  

• Plussanlegg (produksjonsanlegg)  
o Her kan noen nettselskap automatisk godkjenne plussanlegg opp til en viss størrelse. 

• Elbillader er maks 32A. 

  

Merk: Det vil ikke lenger være mulig å opprette notat på meldingene i status «Ikke sendt» 

 

 

 

Hvordan enklest bruke riktig målernummer 

I og med at det er et krav om at anleggsdata er hentet for at en melding skal kunne automatisk 
godkjennes, så vises det her en metode for å hente målernummer fra Elsmart Kart. 

Hvis man ikke har målernummer tilgjengelig, kan melding opprettes, og anleggsadresse velges i 
skjema. 

 

Når anleggsadresse og husnummer er valgt, åpne Elsmart Kart. 

• Velg Vis informasjon og marker Kundepunktet, ev høyreklikk på kundepunktet og velg Vis 
informasjon. 

• Hvis ikke «Kunde» vises i øverste del, velg i nedtrekksmeny. 

• Dobbeltklikk/marker målernummer og høyreklikk og velg «kopier» eller trykk ctrl-c på 
tastatur  
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• Åpne Søk anlegg eller Hent anleggsdata og lim inn målernummer 

• Trykk Søk eller Hent data bak målernummer 

• Velg anlegg og trykk Hent valgt anlegg 

  

 

 

Overlastvern og målervern, manglende verdier 

Ved henting av anleggsdata vil det i noen tilfeller ikke komme data tilbake i Overlastvern eller 
Målervern. I andre tilfeller er verdien utenfor det som er lagt inn i nedtrekksmeny for Ampere. Da 
må installatør fylle ut manglende verdier før innsending. 

I eksempelet under er det hentet anleggsdata der OV er 1x35A og Målervern er 1x39A. Når det er 
definert faste verdier for Ampere i Elsmart, vil en verdi utenfor disse, gi «Velg» når melding 
redigeres, da verdiene ikke samsvarer. 

Da kan meldingen redigeres og ny verdi velges i nedtrekksmeny, eventuelt velges Annet og skrive inn 
verdi. 
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Visning av verdier etter hent anleggsdata: 

 

Velg verdi i nedtrekksmeny eller velg Annet og skriv inn verdi ved variable vern: 
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Arbeid i målepunkt 
Send forhåndsmelding 

Når alle må-felt er fylt inn, velges Send forhåndsmelding. Det vil da utføres en beregning og 
evaluering, og ved suksess blir meldingen automatisk godkjent. 

 

 

 

Når meldingen er automatisk godkjent, er delskjema Tilbakemelding fra nettselskap fylt ut med 
nødvendige data:  

 

 

Dialoger når melding ikke oppfyller krav for automatisk 
godkjenning. 
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Når forhåndsmelding sendes til godkjenning vil det når krav eller data ikke godkjennes komme en 
melding til bruker. I meldingen vil det stå hvilke krav og eller data som ikke godkjennes.  

Hvis bruker får en tilbakemelding om at den ikke kvalifiserer til auto-godkjenning, får bruker valg om 
å sende uten auto-godkjenning. Hvis denne knappen trykkes, går meldingen til manuell 
saksbehandling. Alternativt vil det i noen tilfeller være mulig å endre på oppgitte data og så sende 
melding på nytt. Da utføres ny beregning og kan bli automatisk godkjent. 

 

 

 

Eksempel 1: 

Beregningstjenesten gir tilbakemelding om at kortslutningsstrøm IK1(min) ikke oppfyller krav til 
automatisk godkjenning. 

Melding må sendes til manuell godkjenning. 
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Eksempel 3: 

Elbilladere med opptil 32A kan automatisk godkjennes, hvis behov for større lader må melding 
sendes til manuell godkjenning: 
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Eksempel 4:  

Her viser beregningen at når laderen er større enn 20A blir det for dårlig verdi på kortslutningsstrøm. 
Her kan det endres i meldingen til 20A lader for å kunne bli automatisk godkjent, eller den må 
sendes til manuell godkjenning på grunn av ik-verdi.  

 

 

Arbeid i målepunkt – Nedtak/Riving 

Det er opprettet ny jobbtype for Nedtak/Riving av måler. For meldinger med OV opptil 80A vil de 
kunne automatisk godkjennes. 

Hvis det er luftlinje på installasjonen som skal rives, må det velges Ja på Behov for assistanse. Dette 
medfører at meldingen må sendes uten automatisk godkjenning og nettselskapet vil avtale 
frakobling. 

 

 

Midlertidig installasjon – Tilkoble byggestrømkasse 

Melding om tilkobling av byggestrømkasse er foreløpig ikke aktivert for autogodkjenning. 
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Endring av OV/MV 
Forklaring 

Sjekk av P0-produkter  
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Endring til 3-fas og bytte av stikkledning 

Anlegg med luftledning eller stikkledning koblet i stolpe 
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Eksempler på verdier som ikke godkjennes 

Beregnet spenning kan være for lav.  

Bruk av feil verdier 

Reduksjon av OV/MV 
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Feil ved beregninger 
I noen tilfeller kan det hende at beregningstjenesten ikke klarer å utføre nødvendig beregning eller 
evaluering. I slike tilfeller vil meldingen sendes til manuell godkjenning og nettselskapet 
saksbehandler vil håndtere meldingen videre. 

 

 

Feil eller mangler i datagrunnlag 

I tilfeller der beregningene ikke går bra vil det komme informasjon om dette og melding må sendes 
til manuell godkjenning. 
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Nettselskapet vil da behandle melding manuelt og samtidig kunne rette opp datagrunnlaget i 
nettinformasjonssystemet. 
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Contact information  
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